
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Installatiehandleiding  
Video Deurbel 
 
Gefeliciteerd met de aankoop van de WoonVeilig Video 
Deurbel. Om de Video Deurbel te installeren heb je een 
actief WoonVeilig account nodig. Ga naar de WoonVeilig 
App en klik in het menu op ‘Deurbel’ om de registratie te 
starten.  
 
Klantenservice 
Meer informatie over de installatie en het gebruik van de 
WoonVeilig Video Deurbel kan je vinden op  
www.woonveilig.nl.  
 
Dit pakket is zorgvuldig samengesteld. Mocht je hulp nodig 
hebben bij de installatie of mocht er iets ontbreken in het 
pakket, neem dan contact op met de klantenservice. Stuur 
nooit je pakket terug zonder retourinstructie van de 
klantenservice. 
 
Direct op de hoogte als iemand voor de deur staat 
Wanneer iemand aanbelt dan ontvang je direct een bericht 
op je mobiele telefoon met een verwijzing naar de beelden 
in de WoonVeilig App. Zo zie je meteen wat er aan de hand 
is. Je kan de persoon direct zien en horen en je kan ermee 
praten, waar je zelf ook bent. 
 
Instellingen mobiele telefoon 
De mogelijkheid om beelden te bekijken op je mobiele 
telefoon is afhankelijk van het type mobiele telefoon. Om 
de beelden op je mobiele telefoon te bekijken kunnen 
kosten voor het datagebruik in rekening worden gebracht. 
Informeer hiernaar bij je mobiele aanbieder voordat je de 
beelden op je mobiele telefoon bekijkt. 
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Functies en kenmerken 
 
1. Cameralens – Voorzien van een automatische infrarood 

filter voor optimale kleurweergave tijdens daglicht en ‘s 
nachts.  

2. Microfoon – Voor het horen en opnemen van geluid. 
3. Belknop met indicatielampje – Knop om aan te bellen 

voorzien van een meerkleurig indicatielampje.  
4. Aansluiting USB-C laadkabel – Voor het opladen van de 

interne batterij 
5. Knop “Power” – Voor het aan- en uitzetten 
6. Diefstalbeveiliging – Gereserveerd voor toekomstige 

functie 
7. Aansluitpunten – Aansluiting voor de bestaande 

deurbel kabels voor de stroomvoorziening en het laten 
klinken van de bestaande gong 

 

Installatieprocedure 
 

De installatieprocedure van de WoonVeilig Video Deurbel 
bestaat uit vier eenvoudige stappen. 
 

STAP 1. 
CONTROLE 
INHOUD 

CONTROLEER DE INHOUD VAN DE 
DOOS 

STAP 2.  OPLADEN  
LAAD DE INTERNE ACCU OP VOOR 
GEBRUIK 

STAP 3. REGISTREREN  
REGISTREER DE VIDEO DEURBEL IN 
JE WOONVEILIG APP  

STAP 4. 
AANSLUITEN EN 
MONTEREN 

SLUIT AAN OP EVENTUELE 
BESTAANDE BEDRADING EN 
MONTEER DE VIDEO DEURBEL 
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Stap 1: Controle inhoud 
 
Controleer of de verpakking de volgende onderdelen bevat: 
 
● Video Deurbel 
● Draadloze gong (extra bel) 
● Montageplaat 

 
● Horizontale montage-wig 

 
● Verticale montage-wig 

 
● Boormal stickers 
● Extensiekabel voor aansluiting op de bestaande 

bedrading 
● Schroeven en pluggen voor het monteren van de 

montageplaat of de verticale of horizontale wig op de 
muur of deurpost.  

● Kleine schroefjes voor de montage van de 
montageplaat op de verticale of horizontale wig 

● USB-A naar USB-C oplaadkabel 
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Let op: Lukt het niet om de 
Video Deurbel te installeren. 
Voer dan een reset uit. De 
Video Deurbel reset je door 3 
keer achter elkaar op de knop 
“Power” (5) te drukken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Let op: Schakel de Video 
Deurbel in voordat je hem 
bevestigt op de montageplaat 
 
 
 
 
 

Stap 2: Opladen  
 
Laad de Video Deurbel bij voorkeur minimaal 12 uur op 
voor het eerste gebruik. Gebruik hiervoor de meegeleverde 
USB-A naar USB-C oplaadkabel. Sluit de oplaadkabel aan op 
een bestaande USB-A lader. Dit kan een willekeurige USB-A 
lader zijn die gebruikt wordt voor het opladen van een 
mobiele telefoon.  
 

Stap 3: Registreren  
 

Schakel de Video Deurbel in. Dit doe je door de knop 
“Power” (5) gedurende 6 seconden in te drukken. De 
Belknop met indicatielampje (3) licht nu groen op en er 
klinkt een opstartgeluid gevolgd door een aantal monotone 
pieptonen. De deurbel is nu klaar voor registratie. 
 
Log in op de WoonVeilig App en klik in het menu op "Video 
Deurbel" om de Video Deurbel te registreren. Heb je de 
app nog niet? Ga dan naar www.woonveilig.nl/app.  
 
Draadloze gong 
De meegeleverde draadloze gong laat in iedere gewenste 
ruimte horen als iemand aanbelt. De draadloze gong is 
vooraangemeld op je Video Deurbel en werkt daarom 
direct. Plaats de draadloze gong in de gewenste ruimte in 
het stopcontact en test of deze binnen het draadloze bereik 
van de Video Deurbel valt door aan te bellen. Laat de 
draadloze gong geen beltoon horen, plaats deze dan 
dichter bij de Video Deurbel. 
 

Stap 4: Aansluiten en montage   
 
Je gaat de Video Deurbel nu aansluiten en monteren.  
 
Zoek een geschikte plaats om de Video Deurbel  te 
installeren. Bij voorkeur is dit de plaats waar de huidige 
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deurbel is geïnstalleerd. Zorg er altijd voor dat de Video 
Deurbel uitsluitend op je eigen terrein is gericht. De Video 
Deurbel mag nooit op de openbare ruimte gericht zijn.  
Indien je het knopje van je huidige deurbel vervangt met de
WoonVeilig Video Deurbel, controleer dan of de beltrafo in 
je meterkast een spanning heeft tussen de 8V en 24V AC. 
Verwijder vervolgens de oude deurbel en schuif de twee 
draadjes van de bestaande bedrading ieder in een 
afzonderlijk gaatje van het meegeleverde losse stekkertje 
bij de extensiekabel. Knijp nu met een tang het doorzichtige
uiteinde dicht. De draadjes worden hiermee aangesloten 
op de koperen aansluitingen in de stekker.  
 
Indien je de Video Deurbel op een punt wilt monteren waar
geen bestaande deurbel aansluiting is, hou er dan rekening 
mee dat de Video Deurbel periodiek binnen moet worden 
opgeladen met de meegeleverde oplaadkabel. 
 
Monteer nu de montageplaat zo dat de opening in het 
midden van de montageplaat voor het gat gepositioneerd is
waar de draadjes naar buiten komen. Controleer ook dat 
het woord “UP” op de montageplaat zichtbaar is. Indien je 
de Video Deurbel horizontaal of verticaal wilt draaien, 
monteer dan eerst de verticale of horizontale wig met de 
opening van de wig over het gat waar de draadjes naar 
buiten komen. De montageplaat bevestig je op de wig door 
middel van de meegeleverde kleine schroefjes.   
 
Sluit de extensiekabel aan op het stekkertje dat op de oude 
beldraadjes aangesloten is. Sluit vervolgens de u-vormige 
aansluitpunten aan de andere kant van de extensiekabel 
aan op de aansluitpunten (7) aan de achterkant van de 
deurbel. Draai de u-vormige aansluitpunten iets naar elkaar 
toe zodat een v-vorm ontstaat. 
 
Test de deurbel nu door de belknop in te drukken. 
Controleer of je een melding op je mobiele telefoon 
ontvangt en bekijk vanuit de app vervolgens het live beeld. 
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Let op: Houd de Video Deurbel 
te allen tijde stevig vast tijdens 
het verwijderen om schade te 
voorkomen. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bevestig de Video Deurbel tot slot op de montageplaat met 
een schuifbeweging naar beneden. De Video Deurbel klikt 
zich nu vast op de montageplaat. 

 
Wil je de Video Deurbel toch weer van de montageplaat 
loshalen, hou er dan rekening mee dat de Video Deurbel nu 
is verankerd om diefstal te voorkomen. Om de verankering 
op te heffen, steek een kleine platte schroevendraaier 
precies in het midden aan de onderkant tussen de Video 
Deurbel en de montageplaat. Schuif tegelijkertijd de Video 
Deurbel voorzichtig omhoog. 

 
Gefeliciteerd! De installatie is voltooid. 

 
 

Let op! Indien je draadloze netwerk is veranderd, dan dien je jouw 
Video Deurbel opnieuw in te stellen nadat je de Video Deurbel 
hebt gereset. Neem in dit geval contact op met de WoonVeilig 
Klantenservice. De klantenservice verwijdert de deurbel uit je 
account en begeleid je tijdens de reset procedure.  
 
Verwijderen van de Video Deurbel 
Wil je de Video Deurbel opladen of resetten, dan dien je deze eerst 
te verwijderen van de montageplaat. De Video Deurbel is 
verankerd met de montageplaat door middel van een verankering 
aan de onderkant van de montageplaat. Steek een kleine platte 
schroevendraaier aan de onderkant tussen de Video Deurbel en de 
montageplaat om de verankering op te heffen. Schuif tegelijkertijd 
de Video Deurbel voorzichtig omhoog. 
 
Communicatie via Live beeld 
Tijdens het bekijken van live beeld via de app dient eerst het 
microfoonknopje aangetikt te worden. Vervolgens wordt 
communicatie met bezoekers mogelijk gemaakt. 

 
Reset procedure  
Verwijder eerst de deurbel van de montageplaat. Druk vervolgens 
3 keer achter elkaar op de knop “Power” (5). De Video Deurbel laat 
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Let op! Voor een optimale 
Persoonsdetectie in de nacht 
adviseren wij een buitenlamp 
naast de Video Deurbel te 
plaatsen.  

 
 
 
 
 
 

meerdere pieptonen horen om aan te geven dat de reset 
procedure wordt uitgevoerd.  
 
Opnieuw aanmelden Draadloze gong 
De meegeleverde draadloze gong is na de reset procedure 
ontkoppeld van de Video Deurbel. Om de draadloze gong opnieuw 
te registreren op de Video Deurbel, sluit de draadloze gong dan 
eerst aan op een stopcontact in de buurt van de Video Deurbel. 
Houd vervolgens op de draadloze gong het knopje met het 
symbool van een muzieknoot gedurende 3 seconden ingedrukt 
totdat het lampje op de draadloze gong begint met knipperen. 
Druk vervolgens op de ronde belknop (3) op de Video Deurbel. De 
draadloze gong geeft nu een beltoon om aan te geven dat deze 
succesvol is aangemeld op de Video Deurbel. Plaats de draadloze 
gong in de gewenste ruimte en test of deze binnen het draadloze 
bereik van de Video Deurbel valt door aan te bellen. Laat de 
draadloze gong geen beltoon horen, plaats deze dan dichter bij de 
Video Deurbel. 
 
Belangrijke aanbeveling 
Opnames worden voor een beperkte periode bewaard. Wil je een 
opname langer bewaren, dan dien je deze te downloaden.  
 
Instellen Persoonsdetectie  
Je kan in de WoonVeilig App Persoonsdetectie aan- of uitzetten. 
Indien je Persoonsdetectie aanzet dan wordt door middel van 
slimme Artificial Intelligence (AI) technologie alleen een melding 
gestuurd en een opname gemaakt wanneer een persoon wordt 
waargenomen.    
 
Persoonsdetectie werkt optimaal voor personen die volledig in 
beeld zijn op een afstand van tussen 5 meter en 10 meter. De 
Video Deurbel dient personen zo recht mogelijk aan te kijken.  
 
Juridische verplichtingen 
Zorg er altijd voor dat de Video Deurbel uitsluitend op je eigen 
terrein is gericht. De Video Deurbel mag nooit op de openbare 
ruimte gericht zijn. Controleer of er aanvullende juridische 
verplichtingen zijn in jouw land voor het gebruiken van een 
beveiligingscamera. We adviseren om in ieder geval de WoonVeilig 
Camerabeveiligingsstickers te plaatsen op een goed zichtbare 
plaats. 
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Veiligheidsinformatie 

1. Het product is alleen geschikt voor gebruik in een gematigd of subtropisch 
klimaat. 

2. Gebruik product alleen bij een temperatuur tussen -20°C en 40°C en een relatieve 
vochtigheid tot 100%. 

3. Gebruik het product conform de installatie- en productdocumentatie van 
WoonVeilig. 

4. Het product is niet geschikt voor gebruik door kinderen en mag niet als speelgoed 
worden beschouwd. 

5. Probeer niet het product te ontmantelen omdat het gevaarlijk kan zijn en het 
bevat geen onderdelen met een garantieregeling. 

 
Garantie: de garantie van WoonVeilig is geldig als het product wordt gebruikt conform de 
installatiehandleiding. Claims kunnen alleen geaccepteerd worden na overleg van een 
originele factuur met de naam van de verkoper, aankoopdatum en artikelnummer. De 
garantie vervalt als het product is geopend, gewijzigd, misbruikt of aan extreme 
omstandigheden is blootgesteld zoals vocht en vuur. Je vindt de volledige informatie over 
de garantie op www.woonveilig.nl. 
Batterijen: bevat dit product batterijen, dan mogen deze niet met ander huishoudelijk 
afval weggegooid worden. Ze moeten in plaats daarvan worden afgegeven bij een 
inzamelpunt voor recycling. 
Elektrische en elektronische apparatuur: dit product mag niet als huishoudelijk afval 
worden behandeld. Het moet worden afgegeven bij het toepasselijke inzamelpunt voor 
het recyclen van elektrische en elektronische apparatuur. 
Reclamatie: voordat je een garantieclaim indient, is het raadzaam de ondersteuningssectie 
op www.woonveilig.nl te bezoeken voor technische hulp. Garantieclaims worden over het 
algemeen via het aankooppunt verwerkt. Garantieclaims die niet via het verkooppunt 
verwerkt kunnen worden, dienen rechtstreeks aan WoonVeilig gericht te worden. 
Adressen en contactgegevens voor klantenservice vind je op www.woonveilig.nl 
Schoonmaak & Onderhoud: niet schoonmaken als het apparaat verbonden is met het 
lichtnet. Gebruik een droge doek tijdens het schoonmaken om schade te voorkomen. 
Gebruik geen (agressieve) schoonmaakmiddelen. 
Klantenservice: Kijk op www.woonveilig.nl voor de contactgegevens van de 
klantenservice.  
 
Draadloos netwerk 
Frequentie Wifi: 2400 – 2483.5 Mhz 
Protocol: IEEE 802.11 
Gebruikte kanalen: 1-13 
Maximaal zendvermogen: < 20dBm 
Frequentie draadloze gong: 433Mhz 

 
Technische gegevens: zie www.woonveilig.nl 

 
VEREENVOUDIGDE EU VERKLARING VAN CONFORMITEIT 
Wij, Egardia B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat dit product voldoet 
aan de essentiële eisen van de Europese richtlijnen 2014/53/EU (RED Directive), 
2014/30/EU (EMC directive), 2012/19/EU (WEEE Directive), 2011/65/EU (RoHs Directive ), 
2014/35/EU (LVD directive). 
 
De volledige tekst van de EU-verklaring van conformiteit is beschikbaar via: 
www.egardia.com/doc 
 
Egardia B.V. 
Kleine Landtong 19 
4201 HL Gorinchem 
The Netherlands 
Gedistribueerd door WoonVeilig B.V. 
www.woonveilig.nl 
 
Video Deurbel 
Type: VDB-WV1 
EAN Code: 8718182000979 
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